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il CRI102 Contenidos Generales ______Jii]

102-1 Nombre de la organizacion Afore InverCap S.A. de CV
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024 | Ubicaciéndelasoperaciones Pig.4,Somosinvercap.
w5 | Propedadyformajuridica Afore InverCap S.A. de C. RFC:GIN040203PF0. Empresa Administradora de Fondos de Ahorro para el Retiro constituida como Sociedad

Anoénima de Capital Variable.

102-6 Mercados servidos Pag. 4, Somos InverCap.
Ofrecemos nuestros servicios financieros de ahorro y retiro para trabajadores dentro de la economia formal ubicados en la Republica
Mexicana y/o Estados Unidos.

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores
Al final de 2018 tuvimos un total de 3, 239 empleados:

Personal administrativo fi
314 mujeres (18 a 34 afos), 117 mujeres (35 a 45 afios) y 28 mujeres (46 afos o mas)




Personal administrativo masculino:
191 hombres (18 a 34 afos), 68 hombres (35 a 45 afios) y 26 hombres (46 afios 0 mas)

Personal de la fuerza de ventas femenino:
537 mujeres (18 a 34 afios), 481 mujeres (35 a 45 afos) y 297 mujeres (46 afios 0 mas)

Personal de la fuerza de ventas masculino:
563 hombres (18 a 34 afios), 345 hombres (35 a 45 afios) y 272 hombres (46 afios 0 mas)

Nuestro personal labora en 4 regiones geogréficas divididas en: Noreste (35%), Centro (25%), Norte (20%) y Occidente (20%). El 30% de
nuestros “altos puestos operativos” son mujeres.

Nuestros principales proveedores nos apoyan en los siguientes procesos:

i. Gastos fijos para operaciéon y mantenimientos del corporativo y sucursales
ii. Gastos en impresion y transporte de estados de cuenta

ji. Gasto en servicios de tecnologia de la informacion

iv. Gasto en la gestion de nuestro talento

El85% de nuestros proveedores son locales, este gasto se encuentra distribuido en todos los estados de la Republica Mexicana, desglosado
en: Estado de México (45%), Nuevo Ledn (40%) y otros Estados (15%).

No hubo cambios con impacto significativo sobre el tamafio, la estructura, la propiedad accionaria, o en la cadena de suministro de la
compania durante el 2018.

Pag. 7, Vision de vida sostenible, Adhesion a practicas y compromisos e inter
Incluyendo: Principios del Pacto Mundial, US Resolution Stay Protocol, Carta Compromiso al Cédigo Global de Conducta del Banco de
México, Global Reporting Initiative.

Asociaciones en el dmbito social: Red SumaRSE Nuevo Ledn AC, Movimiento Congruencia AC.

Asociaciones en el ambito de responsabilidad social empresarial: Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).

Asociaciones en el ambito de operaciones: Asociacion Mexicana de Administradoras de Fondos para el Retiro A.C. (AMAFORE), Eriac Capital
Humano, Coparmex.

Pag. 5, Cultura y valores InverCap.
Pag. 8, Principios.

El Consejo de Administracion de nuestra compafiia estuvo constituido por: tres consejeros no independientes propietarios, tres consejeros
no independientes suplentes, dos consejeros independientes propietarios y dos consejeros independientes suplentes. Durante el 2018, se
reunieron de forma trimestral para las sesiones ordinarias.

La informacion de nuestros estados financierons se encuentra publicada de forma permanente y actualizada en el sitio web:
https.//invercap.com.mx/afore/afore_estadosfinancieros.aspx




Pag. 6, Vision de vida sostenible.

-Desempeiio econémico: Pag. 8, Principios.

-Cumplimiento ético: Pag. 8, Principios.

-Practicas laborales y trabajo digno: Pag. 13, Gente, Colaboradores.

-Bienestar de nuestros colaboradores: Pag. 13, Gente, Colaboradores.

-Impacto a la comunidad: Pag. 22, Comunidad.

-Uso de recursos e impacto medioambiental por nuestras operaciones: Pag. 26, Mundo.
luacion y cumplimi bi ly socioeconémico: Pag. 26, Mundo, Pag. 22, Comunidad.
-Cuidado de nuestros clientes: Pag. 8, Principios.

Enfoque de gestion para cada uno de nuestros factores materiales:
-Desempeiio econémico: Pag. 8, Principios. Ver indicador 102-18.
-Cumplimiento ético: Pag. 8, Principios.
-Practicas laborales y trabajo digno: Pag. 8, Principios. Ver indicador 407-1.
-Bienestar de nuestros colaboradores: Pag. 8, Principios, Pag. 13, Gente, Colaboradores.
|| toalac idad: Pag. 22, Comunidad.
-Uso de recursos: Pag. 26, Mundo.
to medi bi | por nuestras operaciones: P4g. 26, Mundo.
bi L i ico: Pag. 8, Principios.

P

y P

-Cuidado de nuestros clientes: Pag. 18, Gente, Clientes.
Evaluacion del enfoque de gestion para cada uno de nuestros factores materiales:
-Desempeiio econémico: Auditoria de estados financieros.
-Cumplimiento ético: Pag. 10, Principios, Prevencion y proteccion.
-Practicas laborales y trabajo digno: Pag. 10, Principios, Linea de éticay canal de denuncias.
-Bienestar de nuestros colaboradores: Pag. 10, Principios, Linea de ética y canal de denuncias.

Impactoala idad: No se cuenta con una evaluacion del enfoque de gestion para dicho tema material.
-Uso de recursos: No se cuenta con una evaluacién del enfoque de gestion para dicho tema material.

| to medi biental por nuestras operaciones: No se cuenta con una evaluacion para dicho tema material.

p




Eval imi, hiontal

i6n y cump y socioeconémico: No se cuenta con una evaluacion del enfoque de gestion de dicho tema

material.
-Cuidado de nuestros clientes: No se cuenta con una evaluacién del enfoque de gestién de dicho tema material.

Valor econdmico generado (pesos mexicanos)
- Ingresos totales: 1,898,915,798.32

Valor econémico distribuido (pesos mexicanos)
- Gastos de operacion: 855,832,544.01

- Gastos generales de administracion: 431,990,909.22
- Resultado Integral de financiamiento: -4,196,092.50
- Pagos al gobierno: 172,572,135.07

- Inversiones en la comunidad: 504,500.00

E85% de nuestros proveedores son locales, este gasto se encuentra distribuido en todos los estados de la Republica Mexicana, desglosado
en: Estado de México (45%), Nuevo Ledn (40%) y otros Estados (15%).

Mas informacion financiera disponible en: https.//www.invercap.com.mx/afore/afore_estadosfinancieros.aspx

Los desastres naturales han aumentado su frecuencia e intensidad derivado del cambio climatico. A partir del Plan de Continuidad del
Negocio de InverCap se generaron escenarios derivados de posibles desastres naturales, que incluyen inundacion, falta de energfa eléctrica
y otros que impidan a los colaboradores desempefar sus labores.

Otorgamos beneficios a nuestros colaboradores de acuerdo al plan de beneficios InverCap. De acuerdo a criterios de elegibilidad, los
beneficios incluyen: seguro de gastos médicos mayores, seguro de vida, viernes de salida temprano, descuentos en universidades, tiendas
y restaurantes, entre otros.

Personal de fuerza de ventas
Ratio del salario inicial 1.03 (Es el mismo salario inicial para mujeres y hombres)

Personal administrativo
No contamos con un salario inicial establecido, debido a que no son comparables entre categorias de puesto.

Todos nuestros colaboradores cuentan con un salario por encima del salario minimo.

El 75.86% de nuestros “altos ejecutivos” (subdirectores, directores, vicepresidentes y director general) de las ubicaciones con operaciones
significativas (Monterrey, Guadalajara, Chihuahua y Ciudad de México) son originarios de la misma ciudad donde laboran.

Administracion
No contamos con operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcién. En nuestro Cédigo de Eticay Conducta, se establecen
normas aplicables en su totalidad a nuestras operaciones.

Inversiones
El area de inversiones cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta especifico, en el cual se establecen los criterios e impactos para sus
operaciones.




Clientes

De acuerdo a diversos criterios, evaluamos todos los montos entregados por nuestros clientes e informamos a la autoridad correspondiente.
No se registraron oficios de requerimiento de informacion de parte de la autoridad sobre montos inusuales o que se consideren riesgo de
lavado de dinero dentro de los movimientos de nuestros clientes. A través de la auditoria de nuestro Proceso de Prevencion de Lavado de
Dinero verificamos el cumplimiento de nuestras politicas y normativa aplicable a la naturaleza de operacién de la compafiia.

Mas informacién en relacién con nuestro Cédigo de Eticay Conducta:
https://www.invercap.com.mx/CodigodeEticayConductaVigente2017.aspx?archivoid=1278.

Pag. 10, Principios, Codigo de ética y conducta.
Pag. 10, Principios, Pr ion y pro i6

Comunicacion sobre politicas y procedimientos de temas de corrupcion

El 100% de nuestros colaboradores y miembros de la gobernanza han firmado de leido el Cédigo de Etica y Conducta, el cual establece
normas sobre el temas de corrupcion, incluyendo soborno, pagos para facilitar tramites, fraude, extorsion, colusion, lavado de dinero y
proteccion de datos personales. Ademas, en nuestra red interna se encuentran disponibles nuestras politicas, incluyendo la Politica de
Lavado de Dinero y la de Proteccién de Datos Personales.

Capacitacion sobre politicas y procedimientos de temas de corrupcién
El 100% de nuestros colaboradores se encuentran capacitados en temas de proteccion de datos personales y prevencion de lavado de
dinero.

Através de los diferentes canales de nuestra Linea de Etica y Canal de Denuncias, no se registré ningdn caso de corrupcion significativa al
interior de InverCap.

No tenemos conocimiento de la existencia de acciones juridicas relacionadas con competencia desleal o practicas monopolicas,
respetamos y cumplimos la normativa aplicable establecida por la Ley de Federal de Competencia, la Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (CONSAR) y de la Comisién Federal de Competencia Econémico (COFECE) .

No se realizaron contribuciones financieras ni en especie a campafas o posiciones politicas.
En el Codigo de Etica y Conducta establecemos nuestra neutralidad en campafias o posiciones politicas, aunque alentamos y respetamos
la participacion politica de nuestros colaboradores cuando estas no interfieran con sus actividades laborales.

Cumpliendo con los términos y plazos legales establecidos en el contrato colectivo de InverCap, cualquier cambio o inclusién del contrato
colectivo de InverCap se realiza antes de cada mes de febrero del afio correspondiente. Esto va de acuerdo a la normatividad vigente de
la Ley Federal del Trabajo.




\HH GRI'407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva HH\

407 -1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion
colectiva podria estar en riesgo

i GRr408 Tebgoinfert i}

No se identificé ninglin centro de trabajo o proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva podria estar en
riesgo. Por medio de un sindicato, promovemos la libertad sindical de nuestros colaboradores, respetando los términos y condiciones
establecidos en la normativa de la Ley Federal del Trabajo.

408 -1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

\HH GRI 409: Trabajo forzoso HH\

No se encuentran centros y proveedores con riesgo significativo de casos de explotacion y trabajo infantil. Por politica institucional, la
mayoria de edad es un requisito indispensable para la contratacion de empleados y proveedores.

409-1 Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

I GR 2 Evauacion de derechos humanos Ml

No se encontraron centros y proveedores con riesgo significativo de trabajo forzoso. Respetamos y cumplimos lo establecido en materia de
horario laboral dentro de la normativa de la Ley Federal del Trabajo en México.

412-1 Operaciones sometidas a revisiones de evaluacion deimpacto sobre los derechos humanos

i cGridoaempeo i}

No se identificaron centros de trabajo con riesgo de vulnerabilidad de derechos humanos, por consecuencia no se realizaron revisiones de
evaluacion de impacto sobre los derechos humanos de ninglin centro de trabajo.

Pag. 9, Principios, Cédigo de ética y conducta.
En nuestro Codigo de Eticay Conducta refrendamos nuestra posicion referente a los derechos humanos.

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién del personal

En Invercap, la rotacién del personal total fue de 21.52%. El indice de contrataciones esta conformado por:

Personal administrativo

Promedio mensual de altas: 35 (60% Mujeres / 40% Hombres)
-18 a 34 anios: 21.45%,

-35 anos a 44 afnos: 78.07%

-45 afios 0 mas: 0.48%

Promedio mensual de bajas: 34 (55% Mujeres / 45% Hombres)
-18 a 34 arios: 19.90%,

-35 anos a 44 anos: 79.61%

-45 afios 0 mas: .49%

Personal fuerza de ventas

Promedio mensual de altas: 609 (45% Mujeres / 55% Hombres)
-18 a 34 anios: 25.64%,

-35 anios a 44 anos: 66.82%

-45 afios 0 mas: 7.54%

Promedio mensual de bajas: 564 (46% Mujeres / 54% Hombres)
-18 a 34 anios: 24.35%,

-35 anos a 44 anos: 67.91%

-45 afios 0 mas: 7.74%

Del total de colaboradores, el 77% pertenece al personal de fuerzas de ventas, mientras que el porcentaje restante al personal administrativo.



Los beneficios que ofrecemos a nuestros colaboradores van en funcién de la responsabilidad y actividades de su puesto, y no de acuerdo
al tipo de contrato con el que cuenten (tiempo completo, tiempo parcial o temporal).

Por normativa de la Ley Federal del Trabajo, se otorga a las mujeres un descanso de seis semanas anteriores y seis posteriores al parto,
mientras que a los hombres 5 dias después del nacimiento o adopcién. En 2018, 48 colaboradoras tomaron su periodo de maternidad,
mientras que el 69% se reincorporaron satisfactoriamente tras cumplir su periodo de maternidad (Incorporacion completa al cumplir 30
dias laborales).

Implementamos comisiones de seguridad e higiene para nuestras sucursales y oficina corporativa, las cuales estan compuestas por cuatro
integrantes. En total participaron 340 colaboradores integrados por: Zona Centro Sur (34%), Zona Noreste (19%), Zona Norte (25%) y Zona
Occidente (22%).

El promedio mensual de permisos fue de 53.08, desglosado en:
-Riesgos de trabajo 10.67 (20.09%)

-Enfermedades generales: 38.42 (72.37%)

-Maternidad: 4.36 (8.22%).

El indice de siniestralidad fue de 0.35%, debido a que nuestros colaboradores no se encuentran expuestos a un riesgo elevado en relacion
con sus actividades del trabajo.

Un riesgo potencial identificado para nuestros colaboradores en el drea de ventas es durante el traslado a la ubicacion de los prospectos,
esto se debe a la estrategia de atraccion de clientes basada en el trato personalizado y directo.

El20% de las clausulas del contrato colectivo de trabajo tratan temas de salud y seguridad de los colaboradores, que incluyen: seguimiento
del reglamento general de la seguridad e higiene del trabajo, aviso por enfermedades, obligaciones por enfermedades originadas por o en
el trabajo, exdmenes médicos y capacitacion.

La media de horas de formacion difiere segin el area y puesto:

-Agente promotores: 80 horas (45% mujeres y 55% hombres)

-Funcionarios de Atencion al Publico: 76 horas (77% mujeres y 23% hombres)

-Gerentes comerciales: 40 horas (37% mujeres y 63% hombres)

-Personal Administracion, Riesgos e Inversiones: 1211 horas (41% mujeres y 59% hombres)
-Personal de Tecnologias de la Informacién: 496 horas (21% mujeres y 79% hombres)
-Personal de Compensaciones: 32 horas (50% mujeres y 50% hombres)

-Personal de Call Center: 268 horas (59% mujeres y 41% hombres)

Pag. 14, Gente, Colaboradores, Desarrollo de Talento.
Actualmente, no se cuenta con un programa establecido de ayuda de transicién pero se analiza cada caso para dar la ayuda necesaria.

Pag. 15, Gente, Colaboradores, y proceso de calibracion.




Il GRI405:Diversidad eigualdad de oportunidades i}

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleado Ver indicador 102-8.

405 -2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres La relacién del salario base entre hombres y mujeres por puesto se encuentran desglosada por:

Personal administrativo:

Asesor: 1.10, Operador: 0.97, Auxiliar: 0.96, Fap: 1.02, Supervisor: 1.04, Analista: 0.80, Administrador: 0.68, Coordinador: 0.89, Jefatura: 1.01,
Gerente: 0.98 y Subdirector: 0.89

Personal Fuerza de Ventas:
Agente promotor: 1.00, Gerente comercial: 0.97 y Gerente coordinador: 1.00

No se consider6 el desglose por estado debido a que nuestro personal administrativo se encuentra ubicado en una sola ubicacién
geogréficay nuestro personal de fuerza de ventas tienen un mismo sueldo sin considerar si es hombre o mujer o la ubicacion donde labora.

Relacion del salario base: salario promedio hombres / salario promedio mujeres.

I Gk o NoascimnsconJHl

‘ Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas El22 de las 43 denuncias por nuestros canales de la linea de ética cayeron dentro de la clasificacion de acoso, discriminacién y maltrato.

QI GR 203 impscios economicos arecios

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Pég. 22, Comunidad.
Pag. 19, Gente, Clientes, Educacion financiera.

]]] GRI 204: Practicas de adquisicion ||

204-1 Proporci6n de gasto en proveedores locales EL85% de nuestros proveedores son locales, distribuidos en los 31 estados de la Republica Mexicana, principalmente en: Estado de México
(45%), Nuevo Leodn (40%) vy otros Estados (15%). Nuestros proveedores locales atienden puntualmente a nuestras 77 sucursales en 69
ciudades de la Republica Mexicana.

il GRi413 Comunidadesiocales ]

413-1 Operaciones con participaciéon de la comunidad local, evaluaciones del impacto y Pag. 24, Comunidad, Red SumaRSE NL.

programas de desarrollo Pag. 23, C idad, Somos solidarios, somos gente InverCap.
Pag. 24, Comunidad, Red de voluntarios InverCap.
Las operaciones de InverCap se realizan en las oficinas corporativas y las sucursales ubicadas a lo largo del territorio mexicano. Por tal
razén, nuestra estrategia no estd dirigida a una comunidad particular, sin embargo se busca que el apoyo se encuentre cerca de nuestras
ubicaciones.

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos, reales y potenciales en las No identificamos impactos negativos potenciales o reales que fueran significativos sobre las comunidades locales derivado de las
comunidades locales. operaciones de InverCap.




I Gkisotvaerses |

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

1| R |

El principal insumo utilizado para nuestras operaciones es el papel requerido para la impresion de estados de cuenta de nuestros clientes.
Se utilizaron 81,262.59 kg de papel en el 2018, aumentando un 10.68% con respecto al afio pasado.

Pag. 29, Mundo, Reliso y reciclaje.
Dentro de la cadena de suministro los Unicos insumos reciclados que utilizamos son los cartuchos para impresion y equipo tecnoldgico
dentro de nuestras oficinas corporativas y sucursales.

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302-3 Intensidad energética
302-4 Reduccion del consumo energético

s cGri3ozAge i}

Pag. 27, Mundo, Impactos y conciencia ambiental.

La intensidad energética registrada fue de 0.406 GJ/m2. utilizando el consumo de energia entre la infraestructura ocupada.

Hubo una reduccion 75,809 kWh con respecto al 2017, por concepto de electricidad en oficinas corporativas y sucursales.

303-1 Extraccion de agua por fuente

1| G |

Pag. 27, Mundo, Impactos y conciencia ambiental.
El agua fue suministrada por organizaciones locales ubicadas en cercanfa con nuestras oficinas corporativas y sucursales.

304-1 Centros de operaciones ubicados dentro de o junto a area protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad

I eksos e, M

La totalidad de nuestros centros de operacion son arrendadas, y ninguna se encuentra ubicada en dreas protegidas o no protegidas de
gran valor para la biodiversidad.

Pag. 29, Mundo, Chipinque.

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GE| al generar energia (alcance 2)
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI

Por el uso de 1,410 metros cibicos de gas natural, se emiti6 3.2 ton métricas de CO2 equivalente.
Bibliografia encontrada en “Factores de emisién para los diferentes tipos de combustibles fésiles y alternativos que se consumen en
México” - Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico.

Pag. 27, Mundo, Impactos y conciencia ambiental.
Por generacion de energia eléctrica se emitié 1,293.44 ton métricas de CO2 equivalente.

No hubo reduccién de emisiones de GEl, esto se debe a que aunque si se redujo el consumo energético en oficinas corporativasy sucursales,
el factor de emisién para realizar el calculo del 2018 aumento con respecto al utilizado del 2017.



il CRI306 Efluentesyresiduos ____iii

306-1 Vertidos de aguas en funcién de sus calidad y destino La descarga de agua en su totalidad (agua residual doméstica) es hacia la redes de drenaje municipales donde se encuentran ubicadas
nuestras oficinas corporativas y sucursales.

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién Principales residuos no peligrosos:

- Sélidos urbanos: el 100% son transportados y tratados a través de los programas estatales y municipales para la prevencion y gestion de
los residuos.

- Cartuchos de impresién: el 100% son transportados y tratados a través del programa HP Partners.

" cr 507 Cumpimiento ambera————— JHl

307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental No se tiene conocimiento de multas o sanciones por incumplimientos a normativas en materia ambiental.

il GR 419 Cumpimiento socioeconsmico ___Jiif

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los 4mbitos social y econémico No hubo multas significativas ni sanciones monetarias derivadas del inclumplimiento de la normativa y de la legislacion aplicable en
términos del suministro y uso de servicios y productos.

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con Actualmente no contamos con criterios establecidos con tematica ambiental para la evaluacién de nuestros proveedores. Nuestro Codigo
criterios ambientales de Etica y Conducta establece normas sobre la seleccidn de nuestros proveedores en funcién de criterios ambientales.
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas Se identificaron impactos ambientales negativos por transporte (estados de cuenta, documentos, entre otros) y por la impresion de

estados de cuenta (papel utilizado), lo cuales incluyen: consumo de energia por combustible, emisiones y deforestacion.

Pag. 28, Mundo, Paperless.
Através del programa paperless evitamos el uso de transporte y de la necesidad del papel para los estados de cuenta.

HH\ GRI 414: Evaluacion social de los proveedores \HH

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios Actualmente no contamos con criterios para la evaluacién de nuestros proveedores en materia de précticas laborales, derechos humanos
sociales o repercusion social. No obstante, nuestro Cédigo de Etica y Conducta establece normas sobre la seleccion de nuestros proveedores en
funcion de sus valores éticos.

414-2 Impactos sociales negativos en al cadena de suministros y medidas tomadas No se identificaron impactos negativos significativos reales en materia de practicas laborales, derechos humanosy repercusion social.

|| GRI 417: Marketing y etiquetado ]|

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios Comunicamos nuestros servicios mediante folletos informativos (tripticos y flyers), redes sociales y sitio web. Adicionalmente, nuestros
estados de cuenta son enviados acorde a la normativa de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR).

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos No contamos con incumplimientos relativos a la informacion y al etiquetado de nuestros folletos informativos y estados de cuenta.
y servicios



Pag. 11, Principios, Datos personales.




