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Indicador | Descripcion Respuesta 2019
GRI102: Contenidos Generales
102-1 Nombre de la organizacién Afore InverCap S.A.de C.V.
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Pdg. 4, Somos InverCap. Pdg. 29, Clientes.
102-3 Ubicacién de la sede Monterrey, Nuevo Ledn, México.
102-4 Ubicacion de las operaciones Pdg. 4, Somos InverCap.
"Razén social: Afore InverCap S.A. de C.V.
102-5 Propiedad y forma juridica RFC:GIN040203PF0.
Empresa Administradora de Fondos de Ahorro para el Retiro constituida como Sociedad Anénima de Capital Variable. "
. "Pdg. 4, Somos InverCap.
102-6 Mercados servidos P q q A a q A A A . “
Nuestros servicios financieros de ahorro y retiro apoyan a trabajadores dentro de la economia formal e independiente ubicados en México y/o Estados Unidos.
102-7 Tamaiio de la organizacion Pdg. 4, Somos InverCap.
"Pdg. 18, Colaboradores.
En el cierre 2019, tuvimos un total de 3,172 empleados:
-Administrativo femenino: 18 a 34 afos: 286, 35 a 45 afios: 133, 24 afios o mds: 32.
102-8 Informacion sobre empleados v otros trabaiadores -Administrativo masculino: 18 a 34 arios: 186, 35 a 45 aiios: 81, 24 afios o mds: 29.
P Y ) -Fuerza de ventas femenino: 18 a 34 aios: 532, 35 a 45 aios: 473, 24 afnos o mds: 308.
-Fuerza de ventas masculino: 18 a 34 aiios: 556, 35 a 45 afios: 313, 24 afios o mds: 243.
Las actividades laborales se desarrollan en 4 regiones geogrdficas: Noreste (33%), Centro (26%), Norte (20%) y Occidente (21%). "
"Pdg. 4, Somos InverCap.
Nuestros principales procesos son apoyados por proveedores para:
-Gastos fijos para operacién entre otros el CORE y mantenimientos del corporativo y sucursales
102-9 CEREE G SR -Gastos de ger.\e.ramon, |mpres|<:m y dlstrlbu0|on de estados de cuenta
-Gasto en servicios de tecnologia de la informacién
-Gasto en la gestion de nuestro talento
EI 90% de nuestros proveedores son locales, distribuidos en 31 estados de México: Estado de México (35%), Nuevo Leén (55%) y otros Estados (10%). "
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro No hubo cambios significativos en temas relacionados con el tamario, estructura, propiedad accionaria, o cadena de suministro de la Compaiiia.
102-1 Principio o enfoque de precaucién Pdg. 6, Gobierno corporativo. Pdg. 7, Vision de vida sostenible.
R "Pdg. 47, Compromisos y reconocimientos. PAg. 48, Sobre este informe.
102-12 Iniciat tern: 2 4 Py "
0 iclativas externas Participacién en iniciativas de INDEVAL y BANXICO.
-Ambito de capital humano: Movimiento Congruencia AC.Eriac Capital Humano, Coparmex.
102-13 Afiliacién a asociaciones -Ambito de responsabilidad social empresarial: Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).
-Ambito de operaciones: Asociacién Mexicana de Administradoras de Fondos para el Retiro A.C. (AMAFORE)."




102-14 Declaracion de altos ejecutivos Pdg. 2, Mensaje del director.
102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta P’ag. 5 C_UItl_"q |n"st|tucmnql.
Pd&g. 8, Principios.
102-18 Estructura de gobernanza Pdg. 6, Gobierno corporativo.
102- 40 Lista de grupos de interés Pdg.7, Grupo de interés y didlogo permanente.
102- 41 Acuerdos de negociacién colectiva El 85.74% de nuestros colaboradores se encuentran cubiertos por contratos colectivos de trabajo.
102- 42 Identificacion y seleccion de grupos de interés Pdg. 7, Vision de vida sostenible
102- 43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Pdg.7, Grupo de interés y didlogo permanente.
102- 44 Temas y preocupaciones clave mencionados Pdg. 7, Vision de vida sostenible
102- 45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados La informacién de nuestros estados financieros esta publicada de manera permanente y actualizada: https://invercap.com.mx/afore/afore_estadosfinancieros.aspx
102- 46 Definicién de los contenidos de los informes y las coberturas del tema Pdg. 7, Vision de vida sostenible.
102- 47 Lista de temas materiales Pdg. 7, Vision de vida sostenible.
102- 48 Reexpresion de la informacion No contiene re expresiones de la informacién de memorias anteriores.
102- 49 Cambios en la elaboracién de informes No se presentaron cambios que impliquen una modificacién significativa en el alcance de nuestro informe.
102- 50 Periodo objeto del informe Pdg. 48, Sobre este informe.
102- 51 Fecha del dltimo informe Informe de Compromiso Social 2017. Informes pasados publicados en nuestro sitio web.
102- 52 Ciclo de elaboracién de informes Anual
102- 53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Pdg. 48, Sobre este informe.
102- 54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad Pdg. 48, Sobre este informe.
102- 55 indice de contenidos GRI Pdg. 48, Sobre este informe.
102- 56 Verificacién externa No se incluye verificacién externa.
GRI103: Enfoque de gestion
"Pdg. 7, Visién de vida sostenible.
8= Exolicacién del t torial — Factores materiales: Desemperio econémico (Pdg. 8, Principios), Cumplimiento ético (Pdg. 8, Principios), Préacticas laborales y trabajo digno (Pdg. 18, Gente, Colaboradores), Bienestar de nuestros
Xplicacion del tema materialy sus coberturas colaboradores (Pég. 18, Gente, Colaboradores), Impacto a la comunidad (Pdg. 32, Comunidad), Uso de recursos (Pég. 40, Mundo), Evaluacién y cumplimiento ambiental y socioeconémico (Pdg. 32,
Comunidad, Pdg. 40, Mundo) y Cuidado de nuestros clientes (Pdg. 8, Principios, Pdg. 29, Gente, Clientes)."
Enfoque de gestién para cada uno de nuestros factores materiales: Desempefio econémico (Pdg. 8, Principios. Ver indicador 102-18), Cumplimiento ético (Pdg. 8, Principios), Préacticas laborales y
s trabajo digno (Pég. 8, Principios. Ver indicador 407—1), Bienestar de nuestros colaboradores (Pég. 8, Principios, Pdg. 18, Gente, Coluboradores), Impacto ala comunidad (Pdg. 32, Comunidad),Uso de
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes o q A 5 2 iz .. f . PR p Aot o
recursos (Pdg. 40, Mundo), Impacto medioambiental por nuestras operaciones (Pdg. 40, Mundo), Evaluacién y cumplimiento ambiental y socioeconémico (Pdg. 8, Principios) y Cuidado de
nuestros clientes (Pdg. 8, Principios, Pdg. 29, Gente, Clientes).
» » Evaluacién del enfoque de gestién para cada uno de nuestros factores materiales: Desemperio econémico (Auditoria de estados financieros), Cumplimiento ético (Pdg. 8, Principios, Gestién de
B Evaluacion del enfoque de gestion riesgos), Practicas laborales y trabdjo digno (Pdg. Tl, Linea ética y canal de denuncias), Bienestar de nuestros colaboradores (Pdg. 11, Linea ética y canal de denuncias), Impacto a la comunidad,
Uso de recursos, Impacto medioambiental por nuestras operaciones), Evaluacién y cumplimiento ambiental y soci 16mico y Cuidado de nuestros clientes (No se cuenta con una
evaluacién del enfoque de gestion).
Factor material: Desemperfo econémico
GRI 201: Desempefio econémico
"Valor econémico generado (pesos mexicanos)
- Ingresos totales: 1,859,438,853.00
Valor econémico distribuido (pesos mexicanos)
- Gastos de operacion: 963,532,778.70
- Gastos generales de administracion: 403,263,519.46
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido - Resultado Integral de financiamiento: -3,610,613.21
- Pagos al gobierno: 149,086,216.89
- Inversiones en la comunidad: 134,000.00
EI 90% de nuestros proveedores son locales, distribuidos en 31 estados de México: Estado de México (35%), Nuevo Le6n (55%) y otros Estados (10%). Més informacién financiera disponible en:
https://www.invercap.com.mx/afore/afore_estadosfinancieros.aspx”




Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del

El cambio climdtico tiene un impacto en la frecuencia e intensidad de los desastres naturales. Para este riesgo, contamos con un Plan de Continuidad del Negocio de la Compafiia que incluye

Factor material: Cumplimiento ético

Ratio del salario de categoria inicial estdndar por sexo frente al salario

201-2 q 5 q q ; ” q
S cambio climdtico escenarios derivados de posibles desastres naturales como inundacioén, falta de energia eléctrica y otros.
N 24 - P El plan de prestaciones integra al total de nuestros colaboradores (administrativos y fuerza de venta). Por medio de criterios de elegibilidad, otorgamos beneficios adicionales como seguro de
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién . . q q q a a ftroreref o a
gastos médicos mayores, seguro de vida, esquemas de horario flexible, convenios educativos, entre otros. Ademds,impulsamos la participaciéon en programas orientados al ahorro para el retiro.
201- 4 Asistencia financiera del gobierno No se recibieron ni se otorgaron apoyos econémicos o en especie por alguna entidad del gobierno mexicano.

"Todos nuestros colaboradores cuentan con un salario por encima del salario minimo:

205-1

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

202-1 minimo local -Fuerza de ventas: El ratio del salario inicial es de 1.03 (Siendo el mismo para mujeres y hombres).
-Personal administrativo: No contamos con un salario inicial establecido, ya que no son comparables entre categorias de puesto.”
202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local EI 73.5% de nuestros "altos ejecutivos” (subdirectores, directores, vicepresidentes y director general) ubicados en las operaciones significativas (Monterrey, Guadalajara, Chihuahua y CDMX) fueron

contratados en la misma ciudad.

"Pdg. 9, Cédigo de ética y conducta. Pdg. 12, Prevencién de lavado de dinero y anticorrupcion.

En la auditoria anual realizada por el Comité de comunicacién y control, no se registraron oficios de requerimiento de informacion de parte de la autoridad sobre montos inusuales o que se
consideren riesgo de lavado de dinero dentro de los movimientos de nuestros clientes o colaboradores. El Cédigo de Etica y Conducta establece normas aplicables en su totalidad a nuestras
operaciones; y para el drea de inversiones contamos con un Cédigo especifico para sus operaciones.

Mas informacién: https://www.invercap.com.mx/CodigodeEticayConductaVigente2017.aspx?archivoid=1278. "

205-2

Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

"Pdg. 9, Cédigo de ética y conducta. Pdg. 12, Prevencién de lavado de dinero y anticorrupcion.
EI100% de nuestros colaboradores reciben capacitacion anual en temas de proteccion de datos personales y prevencién de lavado de dinero. EI 100% de nuestros colaboradores han recibido
nuestro Cédigo de Etica y Conducta.”

205-3

206-1

415-1

407-1

408-1

409-1

412-1

Casos de corrupcién confirmados y medidas tomadas

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las
précticas monopélicas y contra la libre competencia

Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y
negociacién colectiva podria estar en riesgo

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

Operaciones sometidas d revisiones de evaluacion de impacto sobre los
derechos humanos

"Pdg. 11, Linea ética y canal de denuncias.
No se registré ninglin caso de corrupcion significativa al interior de InverCap.”

Desconocemos de acciones juridicas o infracciones impuestas sobre temas de competencia desleal o précticas monopélicas, respetamos y cumplimos la normativa aplicable por la Ley de
Federal de Competencia, Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) y Comisién Federal de Competencia Econémico (COFECE).

No otorgamos ninguin apoyo econémico o en especie para partidos y representantes politicos. Nuestro Cédigo de Etica y Conducta establece la neutralidad en temas politicos, pero alienta y
respeta la participacion politica de nuestros colaboradores siempre y cuando no interfiera con sus actividades laborales.

Ninguna de nuestras sucursales, oficinas corporativas o proveedores fueron identificados con riesgos de inclumplir el derecho de libertad de asociacion y negociacion colectiva de las personas.
Actualmente, tenemos activos dos sindicatos dfiliados a la Federacién Auténoma del Sindicalismo Independiente en México (FASIM), promoviendo la libertad sindical de nuestros colaboradores y
respetando la Ley Federal del Trabajo.

Por politica institucional, para la contratacién de empleados y proveedores es indispensable contar con la mayoria de edad. Por esta razén, ningtin centro de trabajo o proveedor fueron
identificados con riesgo significativo de casos de explotacién y trabajo infantil.

No contamos con centros de trabajo o proveedores con riesgo significativo de trabajo forzoso. Respetamos y cumplimos lo establecido en materia de horario laboral establecido por la Ley Federal
de Trabajo.

No se realizaron revisiones de evaluacién de impacto sobre los derechos humanos en los centros de trabajo.

412-2

Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos
humanos

"Pdg. 9, Principios, Cédigo de ética y conducta.
En nuestro Cédigo de Etica y Conducta refrendamos nuestra posicién referente a los derechos humanos.”




Factor material: Bienestar de los colaboradores

"Durante el 2019, tuvimos una rotacién de personal anual de 226% y mensual de 19%. El indice de contrataciones estd conformado por:
Personal administrativo

- Altas anual: 370 (60% Muijeres | 40% Hombres), dividido por edades: 18 a 34 arios (85%), 35 a 44 afos (12%) y 45 afos més (3%).

- Bajas anual: 378 (60% Mujeres [ 40% Hombres), dividido por edades: 18 a 34 afos (82%), 35 a 44 afios (15%) y 45 afios mds (3%).

Representacion de los trabajadores en comités formales trabaja-

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién del personal Personal fuerza de ventas
- Altas anual: 6,575 (48% Mujeres [ 52% Hombres), dividido por edades: 18 a 34 afios (59%), 35 a 44 arios (24%) y 45 afos més (17%).
- Bajas anual: 6,664 (47% Mujeres [ 53% Hombres), dividido por edades: 18 a 34 afos (58%), 35 a 44 afios (24%) y 45 afios mas (18%).
EI 76% del total de rotacion en los colaboradores pertenece al drea fuerzas de ventas, mientras que el porcentaje restante al personal administrativo.”
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los En su mayoria, los beneficios que ofrecemos a nuestros colaboradores van desacuerdo a la responsabilidad y actividades del puesto, y no en funcién al tipo de contrato con el que cuenten
empleados a tiempo parcial o temporales (tiempo completo, tiempo parcial o temporal). La Gnica excepcidn es el beneficio de dias flexibles por afo, ya que es necesario contar con contrato de trabajo indeterminado.
401-3 Permiso parental En temas de paternidad y maternidad cumplimos la normativa de la Ley Federal del Trabajo, al otorgar a las mujeres un descanso de seis semanas antes y seis después del parto, mientras a que a

los hombres cinco dias a partir del nacimiento o adopcién. Durante el 2019, 58 colaboradoras tomaron su periodo de maternidad.

"Pdg. 22, Comités de salud y seguridad.

D=1 dor-empresa de salud y seguridad Participacién de 352 colaboradores, ubicados dentro de zonas: centro sur (36%), noreste (19%), norte (26%) y occidente (19%). "

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades . - . . 5 . L . . -

_ q o a q o Se perdieron 6,986 dias, clasificados en: 303 colaboradores por riesgos de trabajo (39%) y 58 colaboradores por maternidad (61%). El indice de siniestralidad se ubicé en 0.06%, los fallecimientos
403-2 profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por . . ] ) R )
o q fueron por causas no relacionadas con los riesgos laborales potenciales (Ejemplo: trasladado a la ubicacién de los prospectos por colaboradores en el drea de ventas.).

accidente laboral o enfermedad profesional

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas . . B . L ) .
403-3 con su actividad Las actividades realizadas por nuestros colaboradores no estdn relacionadas con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades para su salud.
403- 4 Temas de salud y seguridad tratados en acuerdo formales con sindicatos Dentro de los contratos colectivos de trabajo, el 20% de cldusulas son sobre temas de salud y seguridad de los colaboradores, que incluyen: seguimiento del reglamento general de la seguridad e

higiene del trabajo, aviso por enfermedades, obligaciones por enfermedades originadas por o en el trabajo, exdmenes médicos y capacitacion.

"Pdg. 19, Capacitacion.

Dependiendo del drea y puesto, la media de horas de formacién varia de la siguiente manera:
-Agente promotores: 80 horas (47% muijeres y 53% hombres)

-Funcionarios de Atencion al Publico: 16 horas (85% mujeres y 15% hombres)

y desarrollo profesional

404-1 Media de horas de formacién por afio por empleado -Gerentes comerciales: 40 horas (50% mujeres y 50% hombres)
-Personal de Call Center: 35 horas (51% mujeres y 49% hombres)
-Personal Administracién, Riesgos e Inversiones: 4,688 horas (70% mujeres y 30% hombres)
-Personal de Tecnologias de la Informacién: 8 horas (100% hombres)
-Personal de Compensaciones: 32 horas (50% muijeres y 50% hombres)"
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de "Pdg.19, Desarrollo de Talento.
ayuda ala transicién No se cuentd con un programa estructurado de ayuda a la transicién para nuestros colaboradores, pero se analiza y brinda ayuda en caso de ser necesario.”
404-3 Porcentaje de empleado que recibe evaluaciones periédicas del desempefio Pag. 21, Evaluacion de desempeno y resultados.

406-1

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleado Pdg. 6, Gobierno corporativo. Ver indicador 102-8.
"Ratios del salario base entre hombres y mujeres por puesto, desglosados por:
-Personal administrativo: asesor (1.00), operador (0.99), auxiliar (1.05), fap (0.99), supervisor (0.78), andlista (1.27), Administrador (0.85), coordinador (1.1), jefatura (0.96), gerente (1.01) y subdirector (1.21).
. : : : -Personal Fuerza de Ventas: agente promotor (1.00), gerente comercial (1.01) y gerente coordinador (1.00).
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a hombres

No contamos con desglose geogrdfico, el personal administrativo se ubica en un sélo domicilio y el personal de fuerza de venta no se considera la ubicacién donde labora. El ratio del salario base
es: salario promedio hombres / salario promedio mujeres.”

El 54.28% de las denuncias recibidas por nuestros canales de la Linea de Etica estuvieron relacionadas con temas de acoso, discriminacién y maltrato.




Factor material: Impacto a la comunidad

Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Pdg. 32, Comunidad.

413-1

Impactos econémicos indirectos significativos

m Proporcién de gasto en proveedores locales

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

Se generan impactos econémicos indirectos al contar dentro de nuestra cadena de suministro con proveedores en su mayoria locales.

EI 90% de nuestros proveedores son locales, distribuidos en 31 estados de México: Estado de México (35%), Nuevo Le6n (55%) y otros Estados (10%).

"Pdg. 33, Red de voluntarios InverCap. Pdg. 35, Inversién social.
La mayoria de nuestros programas sociales se desarrollan en Nuevo Ledn, lugar donde se encuentran ubicadas las oficinas corporativas.”

413-2

301-1

Operaciones con impactos negativos significativos, reales y potenciales en
las comunidades locales.

Por nuestras operaciones, no observamos impactos negativos potenciales o reales que fueran significativos en las comunidades locales.

Factor material: Uso de recursos e impacto medioambiental por nuestras operaciones

Materiales utilizados por peso o volumen

"Pdg. 41, Impactos y conciencia ambiental. Pdg. 42, Paperless (digitalizacion).
El papel es un de los insumos de mayor utilizado para nuestras operaciones: impresién de estados de cuenta para clientes (80,191.34 kg) y administracién de corporativo/sucursales (3,273.9 kg)."

301-2

Insumos reciclados

Pdg. 44, Reuso y reciclaje.

"Pdg. 41, Impactos y conciencia ambiental.

303-1

304-1

Extraccion de agua por fuente

Centros de operaciones ubicados dentro de o junto a drea protegidas o
zonas de gran valor para la biodiversidad

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién N - . N

El consumo energéticos total es de 8,290.55 GJ, divido en: gas natural (60.39 GJ) y electricidad (8,230.16 GJ).
302-3 Intensidad energética La intensidad energética registrada es de 0.35 GJ/m2. (Indicador: consumo de energia / infraestructura ocupada de 23,686.05 m2)
302-4 Reduccién del consumo energético Roggimpdctoslylconcishciglambiental

Incluye operaciones en sucursales y oficinas corporativas.”

"Pdg. 41, Impactos y conciencia ambiental.
El agua es suministrada por la red de agua y drenaje correspondiente a nuestras oficinas corporativas y sucursales. "

Ninguna de los centros de operacién de la Compariia se encuentran ubicados en dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad.

304-3

Hdbitats protegidos o restaurados

Pdg. 46, Chipinque.

"Pdg. 41, Impactos y conciencia ambiental.

306-1

Vertidos de aguas en funcién de sus calidad y destino

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Emisién de 3.38 ton métricas de CO2 equivalente, por el uso de 1,621 metros cubicos de gas natural.

Factores de emisién para los diferentes tipos de combustibles fésiles y alternativos México del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climdtico.”
L. i "Pdg. 41, Impactos y conciencia ambiental.
305-2
B RS IR D D CH Cl gEeRer CREREE (alcance 2) Emisién de 1154.50 ton métricas de CO2 equivalente, por generacién, distribucién y consumo de energia eléctrica.”

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) T [ ETEes  CRe s Cll e . ) - ) ) . N P —
Derivado de vuelos nacionales e internaciones por motivo de trabajo, se emitieron 122,634.30 kg CO2 equivalente. Metodologia de céiculo de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional
"Pdg. 41, Impactos y conciencia ambiental.

305-5 Reduccién de las emisiones de GEl Alcance 1: Reduccion de 0.1 ton métricas de CO2 equivalente con respecto al 2018.

Alcance 2: Reduccioén de 138.94 ton métricas de CO2 equivalente con respecto al 2018.
Alcance 3: No tenemos informacién completa para hacer la comparacion.”

El sistema de suministro y descarga de agua de nuestros centros de trabadjo se encuentra conectada a la red de agua y drenaje correspondiente d las ubicaciones donde operan. La descarga es
agua residual doméstica.




306-2

307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccion de

Residuos por tipo y método de eliminacion

"PAg. 44, Reuso y reciclaje.
EI100% de nuestros residuos sélidos urbanos son transportados y tratados a través de los programas estatales y municipales para la prevencion y gestion de los residuos.”

Factor material: Evaluacién y cumplimiento ambiental y socioeconémico

Se desconoce de la existencia de multas o sanciones por incumplimientos a normativas en materia ambiental.

Dentro del sistema de evaluacién y seleccién de nuevos proveedores no contamos con criterios establecidos en referencia a temas ambientales. A través de nuestro Cédigo de Etica y Conducta,

414-1

tomadas

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con los
criterios sociales

308-1 " . s
acuerdo con criterios ambientales establecemos comportamientos generales a las empresas que trabajan con la Compania.
Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas Pag. 41, Impqctos y conciencia amblental..Pag. 42,_Pc1perless (digitalizacién). ) B )
308-2 Se observan impactos ambientales negativos derivado del transporte (estados de cuenta, documentos, entre otros) y el uso de papel (impresién de estados de cuenta, operaciones

administrativas), causantes de emisiones y deforestacion. Realizamos diversas acciones que disminuyen el uso de transporte y el uso de papel.”

Dentro del sistema de evaluacion y seleccién de nuevos proveedores no contamos con criterios establecidos en referencia a temas laborales, derechos humanos o repercusién social. A través de
nuestro Cédigo de Etica y Conducta, establecemos comportamientos éticos generales a las empresas que trabajan con la Compahia.

414-2

419-1

Impactos sociales negativos en al cadena de suministros y medidas
tomadas

Incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos social y
econémico

Factor material: Cuidado de nuestros clientes

Dentro de la cadena de suministro, nos se observaron impactos negativos significativos reales en materia de précticas laborales, derechos humanos y repercusién social.

La Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) presenté en el 2019, 132 multas por inclumpliento de la normativa y de legislacién aplicacable en nuestras operaciones.

Con el fin de que nuestros clientes puedan tomar decisiones sobre sus patrimonios, los estados de cuenta presentan informacion clara sobre los movimientos y comisiones de su cuenta
individual. Ademds, comunicamos nuestros servicios a la comunidad en general mediante folletos informativos, redes sociales y sitio web. A través de un sistema de gestion de publicidad y

418-1

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del cliente

47-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios
comunicacién, todo el material publicado (impreso o digital) por cualquier medio esté sujeto a revisién por parte de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR).
47-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado Debido a que estamos sujetos a revisién de todo el material que se publica, no se cuenta con incumplimientos relativos a la informacién y al etiquetado de: folletos informativos, contenido redes
de productos y servicios sociales, sitio web y estados de cuenta.
47-3 Casos de incumplimientos relacionados con comunicaciones de marketing Se desconoce de la existencia de multas o sanciones por incumplimientos a normativas en materia de mercadotecnia.

Pdg. 13, Datos personales.




