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I. Identificación del responsable y tratamiento de DATOS PERSONALES.

De conformidad con lo establecido en el artículo 15 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares (“LEY DE DATOS”), el reglamento y los lineamientos del Aviso de Privacidad, le 
informamos que Afore Invercap, S.A. de C.V., “la AFORE”, con domicilio en Avenida Juárez 1102, Piso 27, Colonia Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo León, tratará los DATOS PERSONALES que recabe del 
TITULAR en los términos del presente Aviso de Privacidad. 

II. Obtención y finalidades del tratamiento de sus DATOS PERSONALES.

El tratamiento de los DATOS PERSONALES se hará con las siguientes finalidades: 

i. Mantener la seguridad en las instalaciones de la AFORE;
ii. Identificar a las personas que transitan por las instalaciones de la AFORE, y;
iii. Efectuar transferencias con sus DATOS PERSONALES a terceros en términos de la sección VI del presente Aviso de Privacidad , incluyendo la defensa de los intereses de la AFORE o sus afiliadas en o 

fuera de México.

Para llevar a cabo las finalidades antes descritas, la AFORE recaba los siguientes DATOS PERSONALES de usted de forma directa: imágenes y sonidos de usted. 

III. Opciones para limitar el uso o divulgación de los DATOS PERSONALES. 

La AFORE, en cumplimiento a la LEY DE DATOS, ha designado un OFICIAL DE PRIVACIDAD, por lo tanto usted podrá limitar el uso o divulgación de sus DATOS PERSONALES ante la AFORE, mediante escrito 
libre dirigido al OFICIAL DE PRIVACIDAD y documento que acredite su identidad, el cual deberá enviar al siguiente correo electrónico pdedatos@invercap.com.mx, lo anterior a efecto de que se le inscriba en un 
listado de exclusión que formará la AFORE, a fin de que sus DATOS PERSONALES no sean tratados para fines distintos a los mencionados en el apartado II de este Aviso. 

IV. Medios para ejercer los DERECHOS ARCO. 

El ejercicio de los DERECHOS ARCO será gratuito. El TITULAR tiene el derecho a: (i) acceder a sus DATOS PERSONALES en nuestro poder y conocer los detalles del tratamiento de los mismos, (ii) rectificarlos en 
caso de ser inexactos o incompletos, (iii) cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades señaladas en el presente Aviso, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o 
haya finalizado la relación contractual o de servicio, u (iv) oponerse al tratamiento de los mismos para fines específicos, según lo diga la LEY DE DATOS. 

Para el ejercicio de sus DERECHOS ARCO, el TITULAR deberá enviar la SOLICITUD ARCO Y REVOCACIÓN DE CONSENTIMIENTO a la dirección de correo electrónico  pdedatos@invercap.com.mx, la cual deberá 
contemplar la siguiente información y documentación: 

Tanto el correo electrónico como la SOLICITUD ARCO Y REVOCACIÓN DE CONSENTIMIENTO deberán contemplar la siguiente documentación: 

a) Su nombre completo, domicilio y demás datos necesarios para su identificación;
b) Una copia de los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representación legal del titular (credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, pasaporte vigente expedido 

por la Secretaría de Relaciones Exteriores o cualquier otra identificación oficial);
c) Descripción clara y precisa de los DATOS PERSONALES respecto de los cuales busca ejercer alguno de los DERECHOS ARCO;
d) Cualquier documento o información que facilite la localización de sus DATOS PERSONALES, y;
e) En caso de solicitar una rectificación de sus DATOS PERSONALES, deberá de indicar también, las modificaciones a realizarse y aportar la documentación que sustente su petición.

El OFICIAL DE PRIVACIDAD responderá a su SOLICITUD ARCO Y REVOCACIÓN DE CONSENTIMIENTO, los motivos de su decisión, mediante correo electrónico  en un plazo máximo de veinte días hábiles 
contados desde el día en que se haya recibido dicha solicitud. En caso de que la misma sea contestada de manera afirmativa o procedente, los cambios solicitados se harán en un plazo máximo de quince días 
hábiles. La AFORE podrán notificarle al TITULAR, dentro de los plazos referidos en este párrafo vía correo electrónico la prórroga de los mismos, por una sola vez, por un periodo igual al original. 

La AFORE podrá negar el acceso para que usted ejerza sus DERECHOS ARCO, en los supuestos en que el artículo 34 de la LEY DE DATOS lo permita, por lo que deberá informar al TITULAR, el motivo de tal 
decisión. En su caso, la negativa podrá ser parcial, en cuyo caso la AFORE efectuará el acceso, rectificación, cancelación u oposición en la parte procedente. 

V. Medios para revocar el consentimiento para el tratamiento de los DATOS PERSONALES. 

El TITULAR podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus DATOS PERSONALES mediante SOLICITUD ARCO Y REVOCACIÓN DE CONSENTIMIENTO enviándola a la siguiente dirección de correo 
electrónico pdedatos@invercap.com.mx. 

La SOLICITUD ARCO Y REVOCACIÓN DE CONSENTIMIENTO deberá ir acompañada del documento que acredite la identidad del TITULAR, tal como: credencial para votar expedida por el Instituto Nacional 
Electoral, pasaporte vigente expedido por la Secretaría de Relaciones Exteriores, o cualquier otra identificación oficial. 

El OFICIAL DE PRIVACIDAD tendrá un plazo máximo de veinte días hábiles contados desde la fecha en que se recibió la solicitud  por parte del TITULAR, para informarle la determinación adoptada, a efecto de que, 
si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince días hábiles siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta vía correo electrónico o por escrito al TITULAR. 

Los plazos antes referidos podrán ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando así lo justifiquen las circunstancias del caso.  

En caso de que los DATOS PERSONALES hubiesen sido remitidos con anterioridad a la fecha de revocación del consentimiento y sigan siendo tratados por un encargado, la AFORE deberá hacer de su conocimiento 
dicha revocación para que procedan a efectuar lo conducente.  

VI.  Transferencias de DATOS PERSONALES.

Le informamos que la AFORE podrá transferir sus DATOS PERSONALES, cuando dicho envío esté previsto en los términos de los artículos 35 y 36 de la LEY DE DATOS, a terceros mexicanos o 
extranjeros sin el consentimiento del TITULAR, así como para las siguientes finalidades:  

a) Dar cumplimiento a cualquiera de las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad;
b) Para atender a requerimientos de empresas integrantes del Grupo de la AFORE;

Sus datos personales no serán transferidos a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones previstas en el artículo 36 de la LEY DE DATOS y en todo caso cumpliendo las condiciones previstas por en el 
artículo 17 del Reglamento de la LFPDPPP. 

VII. Cambios o modificaciones al Aviso de Privacidad. 

La AFORE se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, en el entendido de que toda modificación al mismo se le hará conocer al 
TITULAR por medio de la publicación de un aviso en la página de internet de la AFORE por lo que le recomendamos verificarla con frecuencia. 
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VIII.  Medidas de seguridad. 

Sus DATOS PERSONALES serán mantenidos en estricta confidencialidad de conformidad con las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y físicas que la AFORE tiene implementadas, quedando prohibida su 
divulgación ilícita y limitando su uso a terceros, conforme a lo previsto en el presente Aviso de Privacidad. 

En caso  de que ocurra una vulneración de seguridad en cualquier fase del tratamiento de sus DATOS PERSONALES, que afecte de forma significativa sus derechos patrimoniales o morales, el encargado de DATOS 
PERSONALES designado por la AFORE, le comunicará de forma inmediata por correo electrónico el suceso de vulneración de seguridad, para que usted pueda tomar las medidas necesarias correspondientes para la 
defensa de sus derechos. En caso de no contar con su correo electrónico, la notificación se realizara por medio de escrito entregado a usted personalmente. 

IX. Imágenes y Sonidos recabados por cámaras de videovigilancia. 

Las imágenes que se recaben por medio de cámaras de videovigilancia de la AFORE, serán utilizados para fines de seguridad y control interno, tal como se especifica en el Aviso de Privacidad - Zona 
Videograbada que podrá consultar en las áreas que son videograbadas. 

X.  Uso de cookies, Web beacons u otras tecnologías similares. 

En términos del último párrafo del artículo 14 del Reglamento de la LEY DE DATOS, le informamos que la página de Internet de la AFORE, no contiene mecanismo alguno que pueda recabar información del TITULAR 
sin obtener previamente su consentimiento. 

XI. Consentimiento. 

Si usted no manifiesta su oposición se entenderá otorgado su consentimiento para el tratamiento de sus DATOS PERSONALES en los términos mencionados en el presente Aviso de Privacidad.  

DICIEMBRE 2025 

UEAP Unidad Especializada de Atención al Público  |  Edificio Big Ben, Cerro de las Campanas 3, Local 11, Col.  San Andrés Atenco, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54040.
Horario de L-V de 9:00 AM a 5:00 PM  |  Teléfono 55 4747 8000  |  Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos. Infórmate en www.gob.mx/consar y www.shcp.gob.mx.

www.invercap.com.mx55 4747 8000

, experto  s en retiro.


